
◎ ⾮常感谢您购买多丽电热⽔壶！
◎ ⽣产⽇期⻅机⾝SN码后�-��位数（年/⽉/⽇）。
◎ 使⽤之前请仔细阅读此说明书，阅后请⼩⼼收藏，以便⽇后查阅。
◎ 若需要电⼦说明书，请扫描机⾝铭牌上的⼆维码获取，或与本公司
    在当地的代理商或特约维修点联系。
※ 图⽚仅供参考，请以实物为准，本说明如有更改，恕不另⾏通知！

CH10A1

电热水壶

● 产品执⾏标准：GB/T ����.�-����、GB/T����.��-����

始于1954广西·南宁

产品保修卡

感谢您购买多丽电热⽔壶，本公司保证为您提供优质的产品和良好的
售后服务，为了您的权益，请仔细阅读以下条款：

⼀、多丽电热⽔壶⾃购买之⽇起提供⼀年保修服务，保修期的起始⽇
期以所购产品的发票⽇期为准。在家庭正常使⽤情况下，⾮⼈为导致的破
裂或损坏，购买者可以带上保修卡、发票和损坏产品到到本公司特约维修
中⼼办理维修。

⼆、下列情况之⼀者，不属于免费维修范围︰
◆由于没按说明书上要求操作⽽造成的故障；
◆由于意外、误⽤、乱⽤、故意损坏⽽造成的故障；
◆商业⽤途上造成的变⾊、擦伤、积垢或过热损坏等所造成的故障；
◆被未经授权的⼈员拆开维修或试图修复过；
◆对于超过保修期或不属于免费维修的产品，本公司售服务部也会热

情为您服务。保修期外终⾝维修，但⽤⼾需承担零件费和修理费。
三、⽤⼾应向出售商询问当地维修点。
四、⽆维修点地区的⽤⼾可向我公司联系技术咨询和邮寄配件等服

务。

地址：南宁市北际路20号  邮编：530011
商务电话：0771-3172704  传真：0771-3150181
服务电话：0771-3152460  网址：www.duoli.cn

 产品型号    额定电压    额定频率   额定功率    ⽔壶功率   煮杯锅功率     容  量
  CH10A1       220V〜         50Hz        2150W         1350W           800W         1.0L
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清洁保养说明：1.进行清洗前，务必先�开电源，把壶体从��上拿开，让其�

�,手湿时，不要插�电源线，��发生危险。

2.不可�本产品浸�水中清洗，不�使用�蚀性的清洁剂来清洗。

3.使用�油渍或软性清洁剂�拭��面，然后再用水冲洗壶体��，也可用洗涤�

来清洗。

4.由于水质的�响，在水加热过程中�自然产生碳�钙氧�物积�。必须�期进行

除垢处理，��是�水��醋(�好是白醋)�2:1的�例�进壶�加热，烧开后��

一晚，�二�把���掉，然后再用清水烧开清洗一次���可。

5.请勿用任何金属制品或硬质物品清理发热盘，否则�造成刮伤。

6 .如水垢严重,请重复除垢。

7 .煮有颜色的�材,可��造成产品�件染色。

注�:严禁���浸�任何�体中。

1.��电源插头,�0.3L开水��5g
柠��或0.3L白醋，浸�一晚。

2.�掉柠��水或白醋,用湿布����
��物，再用清水冲洗干净。

�别注�:��说明�用于本�司自动加水电热���列�有产品，不同型�产品功�

不一样，请�据您�购买的产品阅读相应的说明。

一、通电���

�通电源，蜂鸣�发�一声提示音，�有指示灯�起 1 �，�后电源灯进�闪烁状态。

二、�键功�操作

1.【开/�机】

�通电源后，先点击该键，�码显示水壶温�，进��机状态，其他�键��操作。

2. 【一键煮水】全自动加水加热。

�机�单击【一键煮水】键，�统开�自动检测水壶水�：

a.当水��于壶�感应�头时:先自动加水，然后再加热�水开；

b.当水��于壶�感应�头时:则不加水，��加热�水开；

c.水开后转�保温模式，水开后恒温在90-100℃，30分钟后自动关机。

d.水开后点击一键煮水键，进�再�腾工作，让水温更�，满足�温��要求。

3. 【�温】

�机状态��环点击该键：有40-100℃选择，选择�2�后开�加热，达�目标温�后

转保温，60℃��保温8小时，60℃�上保温30分钟。�次使用记忆上次设�温�。

4. 【加水】手动水壶补水

�机�双击【加水】键，给水壶补水30�，此时�统不检测壶�水�，走�时加水

程�，要�保壶�余水加�水后不超过�大水�线，否则�满�；加�水自动转一键

煮水程�进行工作。

5. 【蒸煮】

�时范围 1~30 分钟，自动记忆上次设�时长；搭配煮杯锅使用时，可忽略本功�。

6.【煮杯】 

设有 8 分钟、10 分钟两档�时。单击�键启动加热，�码�显示�计时；运行中再次

单击�换�保温模式，�码�显示bbb，保温时长 3 分钟，可有��止�水��。

三、个性���调节

1. 自设水开�点：

关机状态�，连击【一键煮水】键10次，�码显示默认�点93，�环�【一键煮水】

键，有80-100档�点可设�：

a.水烧不开：往�调，调96试试；调节好后1�钟��【电源】键�认保存。

b.水太�腾：往�调，调90试试，调节好后1�钟��【电源】键�认保存。

2. 加水时间调节

关机状态�，连击【【水壶加水】键 10 次，�码显示�厂默认40，继续�环连击�需

可选加水时间28 /30 /35 /40 /45/50 /55 /60 /65 ，选�加水时间后，必须 马上1 ��

�【电源开关】键�认，否则设���。

注：该设�只�【一键煮水】的加水时间，【水壶加水】键里的30�是锁死不变的。

�、�复�厂设�）

�壶��电源��通电，10 ��长�【电源开关】键 5 �，蜂鸣�响三声、�码�显

示 1111，�为�复�厂设�，设备自动��水�。
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加水失灵

水壶温��头开短路

或发热盘超温

水壶故�

水壶抽不�水

连����不�

检测不�水壶E1

故�处理

1.水泵响但不�水：水�有地�折�，或水泵坏；
2.�码屏有�计时：水泵线脱落，或水泵坏；
3.有水乱加水或�水干烧：检�水壶�头是否发
黄，可用白醋清洗。

1.水壶�温��头坏，里面的热�电阻开短路；

2.�头线�脱落；

3.水壶�水干烧发热盘超温。

1.�烧水键，继电��有跳动的声音，主�坏；
2.有温�显示，但不加热，发热�坏，或者
�合���不�，或者�线�脱落。

1.水桶�水或者加水��现折�堵�；

2.加水�浮�水面�有��。

连��负责检测水�的铜片有水垢

1.请轻力��水壶，�保水壶�机��好��；
2.主机连��弹片变形，�水壶连����不�；
3.水壶连��有水垢，�主机连����不�；
4.水壶�温��头开路，或者线�脱落。

边���水 进水�有�力压力 1.水桶�的��不��于水壶；2.不��净水�。

一. 用户维护保养预�措�

1.清洁、保养前必须��电源插头，�产品�全����温后�可操作。

2.严禁�壶体、��、电源线、插头、抽水�口浸�水中或任何�体。

3.禁止使用钢丝球、研�粉、汽油、酒精、香�水等�蚀性或硬质清洁剂。

4.�期检�电源线、插头、抽水�、�封�，�现破损、老�、开����止使用并更换原厂配件。

5.长期不使用时，�掉积水、�干整机，�纳在干燥通风处，��阳光���重压。

6.�期清除水垢，保�加热���温�正常，�止干烧、过热。

二. �殊人群�儿��全

—— ��不打算由存在肢体、感�或精��力��或��使用经验和知识的人（�括儿�）使用，除

�有负责他们�全的人对他们进行���使用有关的监�或指导；

—— 应照看好儿�，�保他们不玩耍本��。

三. 电源软线更换：

如果电源软线损坏，为了��危险，必须由制造�、其服务机构或类�的专业人员更换。

�. �用使用环�

��打算�用于�用和类�用途，例如：

—— ��、办��或其他工作环��的员工厨�；

—— 农场住�；

—— 在酒�，�馆和其他住�类型的环�中，供顾�使用；

—— 仅提供��和早�的类�环�。

五. 使用环��制说明

本产品仅���干燥、平稳、耐热�面使用，不�制上述�用�类�用途；禁止在��、浴�、�湿

�、�温、易燃易爆、��蚀环�中使用。

�. �水禁止：��不得浸�水中。

七. 注水�告：如果电水壶注水太满，�水可��喷�。

�.�烫�告：——�告：当水�腾时不要移开壶盖。——注�：盖上盖子，��蒸汽喷�把手上。

九. ��使用�制:��仅在提供的��上使用。本��必须�配�的连��一起使用。

十. �全操作�清洁说明

—— ���体���连��的�告：严禁加水过满，烧水、消�过程中禁止倾斜、晃动��，�止�

体������连��，造成短路、漏电、�电或烧�故�。

—— 如何清洗��物���面：�物���面（壶��、消�锅�胆、抽水�）用软布�中性洗涤剂

�拭，清水�复冲洗干净；可用�品级白醋或柠��除垢剂�期除垢，冲洗���味后�可使用。

—— 错误使用可��起的潜在伤�的�告：错误操作（�水干烧、超量注水、开盖烧水、自行拆�、

违规供电）可�导�烫伤、�电、火灾、��损坏等人��财产伤�。

—— 在使用�毕后加热元件�面�有余热。

十一. 通用电气�全�款

—— 使用过程中，请��用电�的电源插头�全插�电源插�中，并保�电源插头�插����好；

—— 当需要使用�长线电源插�时，请使用符合国�标�要求的�长线电源插�；

—— 人员�开现场时，请�电源�开；

—— 产品�现�常噪声、�常气味、�常�温或故�时，请���止使用，关闭开关，�开电源；

—— 不应从带插�的灯头上��电源供给�用电�；

—— �长线电源插����用电�的总额�电�值，不应超过原固�插�或线路的额�电�值；

—— 本产品不应在易燃易爆物品附近或类�环�中使用；

—— 使用者不应自行拆卸�用电�，不应变更���线、�件和保护��；

—— 从插�上��插头时，不应对电源线�加�力；

—— 使用者不应�普通导电体或超�规�电��量的��体替换�用电�和电源的��体；

—— 使用者不应自行�变�压�路�或剩余电�动作保护�的设�值；

—— �一次使用时，应加水���水�，烧开1�2次，�便清洁壶体��，此时水勿饮；

—— 使用随��附带的�软�组件，旧软�组件不�重复利用；

—— 本��打算在��2000m�使用；

—— �全使用年�为8年（自首次购买日期起计算）。超过�全使用年�后，�绝缘老�、元�件失�

        等可�导�漏电、火灾等严重�全�胁，应�制报废，严禁继续使用；

——电水壶注水量不�超过壶��的“��水�”或“�大”或“MAX”��线；

——��物（塑料�、�沫等）请勿让儿�玩耍，��造成�息危险；

——当水泵给水壶加水过程中，�勿提起水壶，否则�喷水�机�，造成机�损坏或漏电。���壶时

        要轻力��，��保机��水壶���好；

——饮水桶��不��过本产品。本产品不����净水�使用，�保进水��压力；

——本产品不�用于通过���时�或独�的���统进行操作，否则可��发火灾；

——使用玻�制品时（如玻�壶体），请小心操作，��玻�损坏�伤。如机体�现玻�破�，应�

        �关机并�掉插头，送�本�司指�的服务��理。

进水口、�水口

塑料等

钛（TA1）

�敬的用户：感谢您选购本�司电热��。为使您一开���用本电热����的功

�也为了使用�全，请在使用前详细阅读本说明书并妥善保存�备日后���用。

�别注�:��说明�用于本�司自动加水电热���列�有产品，不同型�产品的功

�不一样，请�据您�购买的产品阅读相应的说明。

操作面�：操作面�仅供��，�购买�的实物为�。

1.�厂原配硅胶水�连��电源��的进水口，配重�头一�插�饮用水桶并固�；

2.整机摆���要�于水桶，当水桶�于水壶时，连���失��水；

3.本机如需净水�供水，净水�不��通本机，需在净水��本机前加减压阀；

4.�水壶��在电源��上；检����误后，再�通电源。

注：�上图片仅供��，如�有找�相�请阅读����，机型和壶型�实物为�。

水壶手柄

�制面�电源��

水壶壶�

蒸煮盖�

蒸煮锅�

水壶盖�

搭配组合一：主机+水壶+蒸煮壶 搭配组合二：主机+水壶+煮杯锅

产品若有技术�进，�编进��说明书中，恕不另行通知;产品�观、颜色如有�

动，�实物为�。
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